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１．本カリキュラムについて 

 

 

 

 

 

 

 

２．研修全体の考え方、コンセプト 
自己改革やスキルアップを目指す研修において、“職場での実践”が大事なポイントです。「何とかやってみよう！」 

「何か自分でも出来る気がしてきた」など、今までにない気づきや視点を提供する場が研修の大局の目的だと 

考えます。また、各研修において、受講者に問題意識を持ってもらうことを重要視しています。 

次に、各研修に具体性を持たせるために特に以下の３点を大切にしています。 

１） 職場の現実に根ざした内容であること 

２） テーマ性を持たせた内容であること 

 

 

３） 受講者参加型に重点を置き、研修を双方向的に進める 

 

 

 

 

３．研修実施手順（ＰＤＣＡ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本カリキュラム集は、過去数年に官公庁、公的団体などでご提案・実施した研修カリキュラムを中心に掲載 

しました。よって、できる限り、最近の人材育成の傾向が把握できるように努めました。 

また、研修カリキュラムはカスタマイズが可能です。そのために弊社では、出来る限り「反応が早い対応」を 

心掛けています。問い合わせなどに対し、正確・迅速に対応できる体制を整えています。 

日頃から、企画営業・事務と講師との間の距離感をなくすよう、コミュニケーションを密にしながら、クライアント様に対応します。 

 

現在の職場は様々な問題が絡み合っています。それに対し、研修によっては理想論やあるべき論が 

中心になる傾向があります。職場の現実を基にして、限りなくテーマ性を持たせた内容で研修を 

進めます。 

① グループワークをやりっ放しにしない 

・ グループワーク中は、各グループに講師が巡回し、議論の浅い点があれば指摘して、気付きを

促す。 

・ 最後に必ず講師のコメント・見解を入れて、着地を見出す。 

② 受講者は話すことで腑に落ちる 

・ 受講者は自分の意見を話したり、他人の意見を聞いたりして、自分の考えにズレがないか 

確認したい。 

③ 受講者が意見を出しやすいように、講師から双方向的なアプローチを心がける 

必要に応じて、担当講師を連れて、打ち合わせにお伺いします 
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 研修、コンサルティング、講演 日数（目安） 対象者（目安） 

① 

Ｃ
Ｓ
（
住
民
満
足
度
）、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
説
明
能
力 

接遇応対研修 ～基本編～ １日 一般職員～中堅職員 

接遇応対研修 ～窓口説明力向上編～ １日 一般職員～中堅職員 

接遇応対研修 ～アサーティブコミュニケーション編～  
３時間 一般職員 

３時間 管理者 

接遇リーダー養成研修 １日 中堅職員～管理・監督者 

【コンサルティング】 
接遇応対調査、報告会、フィードバック研修 

必要日数 全職員 

クレーム対応研修 １日 一般職員～監督者 

ハードクレーム対応研修 １日 一般職員～監督者 

交渉・折衝力向上研修 １日 一般職員～監督者 

プレゼンテーション研修 ～論理的説明力～ １日 一般職員～中堅職員 

アサーティブ・コミュニケーション研修 １日 一般職員～中堅職員 

フォロワーシップ研修 １日 一般職員～中堅職員 

アンガーマネジメント研修 ～基本編～ １日 全職員 

ファシリテーション能力向上研修 １日 一般職員～監督者 

メンター（指導者）養成研修 １日 該当職員 

新規採用職員指導者（サポーター）研修 ３時間 該当職員 

議会答弁対応研修 １日 管理者 

② 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
部
下
育
成
能
力 

ハラスメント防止研修 ３時間 管理・監督者 

パワーハラスメント防止のためのアンガーマネジメント研修 １日 中堅職員～管理・監督者 

ＯＪＴ・部下育成研修 １日 監督者、次期監督者 

マネジメント力向上研修 ～組織運営と部下育成～ １日 管理・監督者 

チームビルディング研修 １日 管理・監督者 

リーダーシップ研修 １日 管理・監督者 

コーチング研修 １日 管理・監督者 

レジリエンス・コーチング研修 １日 管理・監督者 

褒め方・叱り方研修 １日 管理・監督者 

リスクマネジメント研修 ～事例から学ぶ～ １日 管理・監督者 

③ 

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス 

【コンサルティング】 ストレスチェック 必要日数 全職員 

メンタルヘルス研修 ～セルフケア～ １日 全職員 

メンタルヘルス研修 ～ラインケア～ １日 管理・監督者 

レジリエンス（メンタルタフネス）研修 １日 全職員 

ゲートキーパー養成研修 ２～３時間 
全職員、民生委員、 

精神保健福祉従事者 

1. 赤は新規掲載、もしくは、カリキュラム内容更新の研修・コンサルティングです。 

2. 日数、対象者は目安です。また、研修内容はカスタマイズ可能です。 

他、階層別やテーマ別研修メニューも多数取り揃えています。 

3. Ｗｅｂ会議システムによる「オンライン研修」実施のご相談も承っております。テーマや担当講師に

よっては、カリキュラム内容や時間の調整が可能な研修も多々ございます。 

お気軽にお問い合わせください。 

 

 

令和３年度（２０２１年度） 官公庁・公的団体 職員研修カリキュラム 目次 



 

 研修、コンサルティング、講演 日数（目安） 対象者（目安） 

④ 

働
き
方
改
革
、
女
性
活
躍
推
進 

キャリアデザイン研修 １日 一般職員～中堅職員 

モチベーションアップ研修 １日 一般職員～中堅職員 

ワークライフバランス研修 １日 全職員 

ワークライフバランスの観点から見たタイムマネジメント研修  ３時間 全職員 

【女性活躍推進】 キャリアマネジメント研修 １日 管理者(所属長、男女問わず) 

【女性活躍推進】 リーダー研修 １日 女性職員(管理・監督者) 

【女性活躍推進】 キャリアデザイン研修 １日 女性職員(一般職員～監督者) 

⑤ 

人
事
評
価
、
目
標
に
よ
る
管
理
、
採
用
・
育
成 

人事評価制度の強化・充実 

① 【コンサルティング】システム、制度のリニューアル 必要日数 人事制度担当課 

② 【能力開発研修】 

⚫ 人事評価能力の再確認 １日 

一次・二次評価者 
⚫ 目標による管理 １日 

⚫ 目標設定者としての目標の探し方・表し方 １日 

⚫ 目標面談、評価面談における面談力強化 １日 

採用面接官育成研修 １日 採用面接官、採用面接官候補 

研修担当者研修 １日 研修担当者、人材育成担当者 

⑥ 

政
策
形
成
能
力 

企画力・政策立案研修 ２日 一般職員～中堅職員 

情報収集・分析能力向上研修 １日 一般職員～監督者 

政策ディベート研修 ２日 一般職員～監督者 

⑦ 

業
務
改
善
能
力 

業務改善研修 １日 一般職員～中堅職員 

業務改善研修 ～研修＋コンサルティング～ 必要日数 一般職員～監督者 

事業のスクラップ＆仕事の効率化研修 ２日 中堅職員～管理・監督者 

事務ミス防止研修 １日 一般職員～監督者 

タイムマネジメント研修 ～基本編～ １日 一般職員 

タイムマネジメント研修 ～段取り力向上編～ １日 一般職員～中堅職員 

クリティカルシンキング研修 ～客観的思考～ １日 一般職員～中堅職員 

ロジカルシンキング研修  １日 一般職員～中堅職員 

ロジカルライティング研修 １日 一般職員～中堅職員 

図解力向上研修 １日 一般職員～中堅職員 

ワンペーパー資料作成研修 １日 一般職員～中堅職員 

メール対応力向上研修 ３～４時間 一般職員～中堅職員 

問題発見・課題解決力向上研修 ～基本編～ １日 一般職員～中堅職員 

問題発見・課題解決力向上研修 ～リーダー編～ １日 管理・監督者 

⑧ 

階
層
別
、
そ
の
他 

新規採用職員研修（内定者研修） ～仕事の進め方、ビジネスマナー～  １日 新規採用職員（内定者） 

中堅職員研修 ～コミュニケーションとチームワーク～ １日 中堅職員 

監督者研修 ～監督者としての役割とマネジメント～ １日 係長級 

管理者研修 ～管理者としての役割とマネジメント～ １日 課長級 

再任用職員研修 ３時間 再任用職員 

内部講師養成研修 １日 該当職員 
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